iNCEK VADi KONUTLARI SiTE YONETiIMI

TEKNiK PERSONELIN GOREV VE HiZMET KAPSAMI HAKKINDA DUYURU

Degerli Site Sakinlerimiz,

Sitemizde gbrev yapan teknik personelin gérev, sorumluluk ve ¢calisma alanlarinin daha dizenli, etkin
ve esit sekilde yiritilmesi amaciyla asagidaki uygulamanin yirurliige konulmasina karar verilmistir.

1. Teknik personelin temel gérev alani
Teknik personelimizin éncelikli ve asli gorevi;

e Siteye ait ortak alanlarin,

e Bloklarin ortak kullanim alanlarinin,

e Teknik altyapi ve tesislerin,

e Elektrik, mekanik, sihhi tesisat ve benzeri ortak sistemlerin,

e Site yonetiminin sorumlulugunda bulunan ekipman ve cihazlarin,

bakim, kontrol, ariza tespiti ve giderilmesi calismalarini yirttmektir.
2. Bagimsiz boéliim icindeki isler

Bagimsiz bolimlerin (dairelerin) kisisel kullanim alanlarinda meydana gelen ariza, bakim, montaj,
tadilat ve benzeri isler kural olarak site teknik personelinin gorev alani disindadir.

Bu nedenle;

e Musluk, lavabo, sifon vb. daire igi tesisat isleri,

e Daire ici elektrik arizalari,

e Priz, anahtar, aydinlatma ve benzeri isler,

e Klima, kombi ve kisisel cihaz arizalari,

e Televizyon, televizyon kumandasi, camasir makinasi, bulasik makinasi, diafon arizalari,
e Mobilya tamiri, tasinmasi ve benzeri kisisel isler,

e Daire ici montaj, tadilat ve tamiratlar

site teknik personeli tarafindan yapilmayacaktir.

Bu tir isler icin bagimsiz b6lim malik veya kullanicilarinin site disi 6zel servislerden veya yetkili teknik
servislerden yararlanmalari gerekmektedir.

Daire sakinleri tarafindan mesai saatleri disinda blok gorevlilerine ve teknik personele yaptirilan ve
Site Yonetimi tarafindan gorevlendirilmemis veya onaylanmamis isler igin Site Yénetimi tarafindan
garanti verilemez, dogabilecek zarar, ariza ve uyusmazliklardan Site Yonetimi sorumlu tutulamaz.

3. Acil durumlar

Can giivenligi, ciddi su baskini, yangin riski veya site/bagka bagimsiz béliimlerin zarar gérmesine
yol agabilecek ani ve ciddi durumlar acil durum kapsaminda degerlendirilir.



Bu gibi durumlarda teknik personel, 6ncelikle zararin biiyiimesini 6nlemek ve ortak sistemleri
giivenli hale getirmek amaciyla midahale edebilir.

Ancak acil durumun kontrol altina alinmasindan sonra bagimsiz béliim igindeki onarim ve kalici
tamirat, ilgili malik/kullanicinin sorumlulugundadir.

4. Ortak alani etkileyen arizalar
Bir bagimsiz bolum icerisindeki ariza;
e diger bagimsiz boliimleri,
e Dblok ortak alanlarini,
e anatesisatl,
o ortak elektrik/su/isitma sistemlerini veya

e siteye ait teknik altyapiyi

etkiliyor veya etkileme ihtimali tasiyorsa, teknik personel ortak alan ve ortak sistemlerin korunmasi
amaciyla gerekli kontrol ve miidahaleyi yapabilir.

5. Ariza bildirimleri

Her tirll teknik ariza ve talepler daire sahipleri tarafindan Site Yonetimi tarafindan belirlenen ariza
bildirim kanali (Halkla iligkiler 0 507 328 61 63) iizerinden yapilmalidir. Dogrudan blok gérevlileri,
teknik personel veya saha sorumlusuna iletilen sorunlara acil durumlar haricinde miidahale
edilinmeyecektir.

Boylece;

Ariza > Kayit > Onceliklendirme - Teknik personele yénlendirme - Miidahale - Sonug kayd:
seklinde takip edilebilir bir sistem olusturulacaktir.

6. Hizmetlerin esitligi

Teknik personelin gorev saatlerinin ve is gliciinlin dncelikle site ve blok ortak alanlarinin bakim ve
isletilmesine ayrilmasi esastir. Bu nedenle herhangi bir bagimsiz boliim sakinine 6zel hizmet verilmesi

nedeniyle ortak alanlardaki islerin aksamasina izin verilmeyecektir.

Amacimiz site sakinlerimize hizmeti azaltmak degil; teknik personelimizin gérevini dogru, diizenli,
esit ve onceliklendirilmis sekilde yerine getirmesini saglamaktir.

Gosterdiginiz anlayis ve is birligi icin tesekkiir ederiz.
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